
เง ือ่นไขการรบัประกนัสนิคา้ BODEN BODEN

1. ระยะเวลาการรบัประกนั
1.1 สนิคา้จะไดรั้บการรับประกนัเป็นระยะเวลา 10 ปี นับจากวนัทีม่กีารสง่มอบสนิคา้ระหวา่งผูซ้ ือ้ กบั บรษัิทฯ
หรอื ตวัแทนจำหน่ายของทางบรษัิทฯ และมกีารชำระเงนิครบถว้น
1.2 ระยะเวลาการรับประกนัสำหรับการตดิตัง้เชงิพาณชิย์ อาจมเีงือ่นไขและระยะเวลาการรับประกนัแตกตา่ง
จากพืน้ทีอ่ยูอ่าศยัทัว่ไป โดยในแตล่ะกรณีใหเ้ป็นไปตามบรษัิทฯกำหนด

2. ขอบเขตการรบัประกนั
2.1 การรับประกนันีค้รอบคลมุความบกพรอ่งจากการผลติและวสัดใุนสนิคา้ซึง่เกดิขึน้ภายใตก้ารใชง้านที่
เหมาะสมตามคำเงือ่นไขของบรษัิทเทา่นัน้
2.2 ขอบเขตการรับประกนัประกอบดว้ย:

● การแยกตวัของชัน้วสัดุ
● การแตกรา้วของกระเบือ้งทีไ่มไ่ดเ้กดิจากการกระแทกหรอืการใชง้านผดิวธิี
● การเปลีย่นแปลงสขีองวสัดทุีไ่มไ่ดเ้กดิจากการสมัผัสกบัสารเคมหีรอืแสงแดดโดยตรง
● ปลวก หรอืมอดทำลายเนือ้ไม ้และผวิหนา้ของวสัดจุะไมก่ะเทาะหลดุรอ่น

3. ขอ้จำกดัของการรบัประกนั
3.1 การรับประกนันีไ้มค่รอบคลมุถงึความเสยีหายทีเ่กดิจาก:

● การตดิตัง้ทีไ่มเ่ป็นไปตามคำแนะนำของบรษัิท เชน่ การตดิตัง้ในพืน้ทีท่ีม่คีวามชืน้สงูหรอืบนพืน้ทีไ่ม่
เรยีบ พืน้ทีล่าดเอยีง พืน้ทีม่คีวามชืน้เยอะ มทีอ่น้ำแตก ทอ่ประปาร่ัว/ซมึ และการตดิตัง้โดยชา่งทีไ่ม่
มคีวามชำนาญ หรอืใชอ้ปุกรณไ์มเ่หมาะสมในการตดิตัง้ หรอืไมไ่ดม้กีารตรวจสอบความสมบรูณข์อง
สภาพสนิคา้กอ่นตดิตัง้

● การทำงานของชา่งในสว่นอืน่ๆ ระหวา่งกอ่สรา้ง
● การบำรงุรักษาทีไ่มถ่กูวธิี เชน่ การขดัถู ลงแว็กซห์รอืขดัมนั หรอืการใชน้้ำยาทำความสะอาดทีไ่มไ่ด ้

มาตรฐาน หรอืมฤีทธิท์ำลายคณุสมบตัขิองสนิคา้ การกองเกบ็ไมถ่กูตอ้งกอ่นการตดิตัง้ เชน่ กองเกบ็
อยูใ่นพืน้ทีช่ ืน้ พืน้ทีท่ีไ่มม่หีลงัคาปกคลมุ

● การใชง้านทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม ไดแ้ก่
○ การตดิตัง้ในพืน้ทีก่ลางแจง้
○ พืน้ทีปิ่ด ไมม่อีากาศถา่ยเท หรอืไมไ่ดต้ดิเครือ่งปรับอากาศ
○ พืน้ทีท่ีม่แีสงแดดสอ่งถงึ และไมม่กีารป้องกนัแสงแดดไมใ่หส้มัผัสไมพ้ืน้โดยตรงเป็นเวลา

นาน
○ พืน้ทีท่ีม่อีณุหภมูโิดยทัว่ไปเกนิ 35 องศาเซลเซยีส
○ มกีารใชง้านเครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีม่คีวามรอ้นสงูใกลพ้ืน้ หรอืเครือ่งทำความรอ้นจากใตพ้ืน้

● การสกึหรอหรอืการเสยีหายทีเ่กดิจากการใชง้านทัว่ไป เชน่ รอยขดีขว่น รอยเล็บ หรอืรอยขดูขดี
● อคัคภียั หรอืภยัจากธรรมชาติ เชน่ อทุกภยั วาตภยั หรอืแผน่ดนิไหว ฯลฯ หรอืความเสยีหายอนัเกดิ

จากการกดักรอ่นของสารเคมี แมก้ารเสยีหายดงักลา่วจะเกดิขึน้ในระหวา่งการรับประกนักต็าม
● ของมคีมและลอ้เลือ่นทีเ่ป็นพลาสตกิแข็งหรอืลอ้ยางทีเ่สือ่มสภาพกดทบัหรอืลากผา่นไมพ้ืน้
● ความประมาทในการใชง้านทำใหส้นิคา้ชำรดุเสยีหาย

3.2 การรับประกนันีจ้ะไมค่รอบคลมุสนิคา้ทีถ่กูดดัแปลงหรอืเปลีย่นแปลงสภาพใด ๆ โดยไมผ่า่นการรับรอง
จากบรษัิท



3.3 การรับประกนัสนิคา้เฉพาะกรณีทีท่างบรษัิทฯ หรอืตวัแทนจำหน่ายเป็นผูจั้ดสง่สนิคา้ สภาพการบรรจุ
หบีหอ่ดัง้เดมิทีม่าจากผูผ้ลติ

3.4 การประกนัสนิคา้ทางบรษัิทฯ จะใหก้ารรับประกนัเฉพาะผูซ้ ือ้สนิคา้หรอืผูใ้ชส้นิคา้คนแรกเทา่นัน้ ไม่
สามารถสง่ตอ่การรับประกนัใหก้บับคุคลอืน่ๆ  และทางบรษัิทฯ จะไมรั่บประกนัสนิคา้ตามทีร่ะบไุวข้า้งตน้ หาก
ไมม่ใีบรับประกนัมาแสดง หรอื ใบรับประกนัมรีอยขดีฆา่ แกไ้ขหรอืไมม่กีารประทบัตราของผูแ้ทนจำหน่าย

3.5 การประกนัสนิคา้ทางบรษัิทฯ จะใหก้ารรับประกนัสำหรับการใชง้านภายในทีพั่กอาศยัหรอืพืน้ทีเ่พือ่การ
พาณชิยไ์ดแ้ก่ หอ้งพักในโรงแรม,คอนโด หรอืบา้นเชา่ (Guest House) เทา่นัน้ กรณีใชง้านในพืน้ทีเ่พือ่การ
พาณชิยท์ีม่กีารใชง้านหนักเชน่ ล็อบบีโ้รงแรม,ทางเดนิในหอ้งสรรพสนิคา้,สนามกฬีาถอืวา่นอกเหนอื
ขอบขา่ยประกนั



BODEN BODEN Product Warranty

1. Warranty Period

1.1 The product is warranted for 10 years from the delivery date provided the buyer has made
full payment to the company or an authorized dealer.
1.2 The warranty period for commercial installation may have different terms and durations than
residential installations. Each case will follow the specific terms set by the company.

2. Warranty Coverage

2.1 This warranty covers defects in manufacturing and materials in the product that occur under
proper use according to the company’s terms and conditions.

2.2 The warranty covers:

○ Delamination of material layers
○ Cracking of tiles not caused by impact or improper use
○ Discoloration of materials not caused by exposure to chemicals or direct sunlight
○ Damage from termites or wood borers, and the surface material will not peel or

chip.

3. Warranty Limitations

3.1 This warranty does not cover damages caused by:

● Installation that does not follow the company’s instructions, such as installation in
high-humidity areas or on uneven or sloping surfaces, areas with excessive moisture,
water pipe bursts, or leaking/seeping plumbing. Installation by unqualified personnel,
using inappropriate tools, or failure to inspect the product's condition before installation.

● Work by other contractors during construction.
● Improper maintenance, such as scrubbing, waxing, or polishing, or using non-standard

cleaning products or those that damage the product’s properties. Improper storage
before installation, such as storage in humid areas or areas without a roof.

● Use in environments that are not suitable, including:
○ Installation in outdoor areas.
○ Closed spaces with no ventilation or without air conditioning.
○ Areas exposed to direct sunlight without sun protection, causing the floor to be

exposed for extended periods.
○ Areas with a general temperature exceeding 35°C.
○ Use of high-heat electrical appliances near the floor or underfloor heating

systems.
● Wear and tear or damage from regular use, such as scratches, claw marks, or scuffing.



● Fire or natural disasters such as floods, storms, or earthquakes, or damage caused by
chemical corrosion, even if the damage occurs during the warranty period.

● Sharp objects and hard plastic or worn-out rubber wheels pressed or dragged across the
flooring.

● Negligence in use that results in product damage.

3.2 This warranty does not cover products that have been modified or altered without the
company's approval.

3.3 The product warranty applies only to products delivered by the company or its authorized
dealer in their original packaging from the manufacturer.

3.4 The company’s warranty is valid only for the original purchaser or user of the product and is
non-transferable. The company will not honor the warranty if the warranty card is not presented,
has been altered, or does not bear the dealer’s stamp.

3.5 The company's warranty applies only to residential or commercial use in spaces such as
hotel rooms, condos, or guest houses. Use in heavy-duty commercial areas such as hotel
lobbies, shopping mall corridors, or sports fields is considered outside the scope of this
warranty.


